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Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
„Dotacje na Innowacje”   „Inwestujemy w Waszą przyszłość

Załącznik nr 5 do SIWZ

Wzór umowy

zawarta w dniu …………..2014 roku w Grójcu pomiędzy:

Powiatem Grójeckim z siedzibą ul. Piłsudskiego 59, 05 – 600 Grójec, NIP: 7972052212, REGON: 670223149, 

Reprezentowanym przez Mariana Górskiego - Starostę Grójeckiego oraz Janusza Różyckiego - Wicestarostę Grójeckiego przy kontrasygnacie Skarbnik Powiatu – Jadwigi Ostrowskiej

zwanym dalej „Zamawiającym”.

a

……………….  z siedzibą w …………….. przy ul. …………, zarejestrowaną 
w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy w ……………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS ………………., posiadającą NIP:  ………………, REGON:  …………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

………………….  –  …………………………

Niniejsza umowa została zawarta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1473 oraz z 2014 r. poz. 423, 811 i 915) .) a jej przedmiotem jest „Zapewnienie dostępu do szerokopasmowego Internetu oraz dostawę zestawów komputerowych, laptopów, drukarek, switchy wraz z oprogramowaniem i opieką serwisową - dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych, które zostały wyłonione na potrzeby realizacji projektu pn. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w powiecie grójeckim”, w ramach działania 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8. Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013”
§ 1 Definicje

1.Ilekroć poniższe pojęcia zostaną napisane w Umowie, Strony umowy nadają im znaczenie wskazane w definicjach:

1.1 Gwarancja - to pisemne zobowiązanie gwaranta do bezpłatnego usunięcia wady lub wymiany towaru na niewadliwy. Gwarancja jakości chroni konsumenta tylko wtedy, gdy gwarant tej ochrony udzielił- wszystkie uprawnienia i tryb ich realizacji określa karta gwarancyjna. Oświadczenie gwarancyjne powinno być sformułowane w języku polskim, w sposób zrozumiały i nie wprowadzający w błąd żadnej ze stron.

1.2. Świadczenie usług serwisowych i wsparcie techniczne - gwarantowana obsługa, naprawa oraz pomoc w eksploatacji oprogramowania, sprzętu komputerowego jak też innych urządzeń udzielana użytkownikowi zgodnie z warunkami gwarancji stanowiącymi określonymi w załączniku nr 2 stanowiącym integralną część umowy.

§ 2 Przedmiot umowy

1.Niniejsza umowa zawierana jest w związku z realizacja przez Powiat Grójecki projektu pod nazwą „Zapewnienie dostępu do szerokopasmowego Internetu oraz dostawę zestawów komputerowych, laptopów, drukarek, switchy wraz z oprogramowaniem i opieką serwisową - dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych, które zostały wyłonione na potrzeby realizacji projektu pn. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w powiecie grójeckim”, w ramach działania 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8. Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013” zgodnie z zawartą w dniu  4.06.2014 r. umową nr POIG.08.03.00-14-153/13-00.
2.Przedmiot umowy obejmuje zakup sprzętu informatycznego oraz zapewnienie dostępu do szerokopasmowego Internetu zostaje podzielony na dwa zadania.
3. Zadanie nr 1 obejmuje dostawę zestawów komputerowych, oraz laptopów, drukarek i switchy dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych wraz z instalacją oprogramowania i uruchomieniem sprzętu. Szczegółowy opis zadania określa załącznik nr. 1 stanowiący integralną część umowy.

3.1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć 330 szt. stacjonarnych zestawów komputerowych, oraz 20 szt. komputerów przenośnych, 13 drukarek i 13 switchy wraz z oprogramowaniem i oznakowanie ich zgodnie z wymogami obowiązującymi w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka oraz oklejenie naklejkami informacyjnymi i inwentarzowymi a także sporządzenie protokołów potwierdzających dostarczenie sprzętu i ich montaż w gospodarstwach domowych Beneficjentów Ostatecznych. Wykonawca wygraweruje także na komputerach, laptopach oraz drukarkach następującą informacje „Własność Powiatu Grójeckiego prośba o kontakt pod numerem telefonu 48- 665 11 00”
3.2.Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia dla sprzętu (zestawów komputerowych / laptopów/ drukarek) licencje zainstalowanego oprogramowania dokumentację użytkową i inne niezbędne dokumenty, takie jak: instrukcja obsługi, instrukcja konserwacji itp. opisujące w języku polskim funkcje i sposób używania i eksploatacji dostarczonego sprzętu.

3.3 W ramach zadania 1 wykonawca będzie świadczył usługę e-help desku zgodnie z warunki określonymi w załączniku nr 2 będącym integralną częścią umowy. 

4. Zadanie 2 obejmuje dostęp do szerokopasmowego Internetu o przepustowości co najmniej 1 Mb/s na punkt dla pobierania i minimum 256 kb/s na punkt dla wysyłania. Specyfikacja tej części przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 7  stanowiącym integralną część umowy.

5.Lista adresowa Beneficjentów Ostatecznych stanowi załącznik nr 5 do umowy. Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego informowania Wykonawcy o ewentualnych zmianach adresowych znajdujących się na liście. 

§ 3 Termin wykonania

1.Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie:
1.1.Zadanie  1 opisane w §2 ust. 3, dostawa zestawów komputerowych oraz laptopów, drukarek i switchy dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych wraz z instalacją oprogramowania i uruchomieniem sprzętu w terminie 60 dni od podpisania umowy.
1.2.Zadanie 2 opisane w §2 ust.4, - dostęp do szerokopasmowego Internetu w terminie                   12 miesięcy od momentu podpisania protokołu odbioru końcowego 1 zadania. 
§ 4 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w wysokości: ………………. zł netto (słownie: …………………………………………..) +23% VAT………………………………… zł tj. łącznie brutto……………………… (słownie………………………………)
2. Za wykonanie przedmiotu zamówienia o którym mowa w §2 pkt.3 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości: ………………. zł netto (słownie: …………………………………………..) +23% VAT………………………………… zł tj. łącznie brutto……………………… (słownie………………………………)
3. Za wykonanie przedmiotu zamówienia o którym mowa w §2 pkt.4 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości: ………………. zł netto (słownie: …………………………………………..) +23% VAT………………………………… zł tj. łącznie brutto……………………… (słownie………………………………)
§ 5 Odbiór przedmiotu umowy

1. Odbiór przedmiotu umowy, o którym mowa w  §2 ust. 3, dotyczący dostarczenia sprzętu komputerowego  musi być potwierdzony przez Beneficjentów Ostatecznych lub osoby je reprezentujące podpisem na protokole odbioru - załącznik nr 3 stanowiącym integralną część umowy.

2. Protokoły odbioru, o których mowa w ustępie poprzedzającym będą stanowiły podstawę do weryfikacji przez Zamawiającego poprawności wywiązania się przez Wykonawcę z umowy.

3. Przedstawiciel Zamawiającego dokona sprawdzenia dostarczonego do beneficjentów sprzętu i sporządzi z tej czynności protokół co będzie stanowiło w dalszym etapie podstawę do podpisania końcowego protokołu odbioru 

4. Podpisane przez Beneficjentów Ostatecznych protokoły odbioru sprzętu i jego instalacji, Wykonawca zobowiązany jest przekazać do Zamawiającego w terminie 5 dni od dnia wykonania umowy, o którym mowa w § 3  ust. 1 pkt.1.1.

5. Za wykonanie przedmiotu umowy strony uważają jego odbiór bez wad, błędów i zastrzeżeń i podpisanie  protokołu odbioru końcowego stanowiącego załącznik                     nr 6 będący integralną częścią umowy.  

6. Na podstawie protokołów, o których mowa w ust. 3 i 4 w terminie 7 dni strony umowy sporządzą protokół odbioru końcowego, który będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę za 1 zadanie o którym mowa w § 2  ust.3. 

§ 6 Termin zapłaty

1. Wykonawca otrzyma 70% wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.1 po dokonaniu odbioru sprzętu komputerowego o którym mowa w §2 ust. 3  i podpisaniu końcowego protokołu odbioru o którym mowa w §5 ust.5. Pozostałe 30% wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.1.w równych miesięcznych ratach w ciągu 12 miesięcy świadczenia usługi dostępu do szerokopasmowego Internetu. 

2. Termin płatności wynosi 30 dni po podpisaniu końcowego protokołu odbioru przez zamawiającego i  przedłożeniu faktury za dostawy określone §2 ust. 4. 
3. W przypadku przedłożenia faktury za dostawę sprzętu komputerowego wykonawca jest zobowiązany do wyszczególnienie w niej poszczególnych pozycji: sprzęt komputerowy wraz z systemem operacyjnym, oprogramowanie biurowe, oprogramowanie antywirusowe, oprogramowanie ochrony rodzicielskiej, instalacja i konfiguracja sprzętu komputerowego

4. Za usługi określone w §2 ust. 3 Wykonawca będzie wystawiał fakturę VAT po zakończeniu miesiąca, w którym wykonana była usługa. Termin płatności wynosi 30 dni po przedłożeniu faktury.
§ 7 Warunki dostawy – obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany do dostawy sprzętu zgodnego ze specyfikacjami technicznymi określonymi w załączniku nr 1 do Umowy na własny koszt i ryzyko do beneficjentów wskazanych w załączniku nr 5 do umowy.

2. Po podpisaniu Umowy, a na 5 dni przed rozpoczęciem dostawy, Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu informacje zawierające numery seryjne jednostek centralnych/monitorów/laptopów/drukarek, switchy wraz z przydzielonymi przez Wykonawcę numerami inwentarzowymi, oraz harmonogramem (z terminami) dostaw sprzętu do poszczególnych Beneficjentów Ostatecznych.

3. Wykonawca zobowiązany jest do oklejenia dostarczanego sprzętu naklejkami informacyjnymi, które otrzyma od Zamawiającego, oraz naklejkami z numerami inwentarzowymi, które wykona samodzielnie.  Wykonawca wygraweruje także na komputerach, laptopach oraz drukarkach następującą informacje „Własność Powiatu Grójeckiego prośba o kontakt pod numerem telefonu 48- 665 11 00” .  Naklejki oraz wygrawerowana informacja mają być umieszczone w miejscu widocznym, ale stanowiącym całość z komputerem, nie mogą być umieszczone na elementach ruchomych. Wykonawca jest zobowiązany stworzyć bazę inwentarzową w formie elektronicznej i przekazać ją Zamawiającemu wraz z protokołami odbioru o których mowa w § 5 ust.4.
4. Dostarczany sprzęt komputerowy /oprogramowanie muszą ponadto spełniać następujące wymagania:

a) Muszą być fabrycznie nowe i pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży producenta. Sprzęt musi być objęty gwarancją producenta, potwierdzoną przez oryginalne karty gwarancyjne. Wykonawca jest zobowiązany wraz ze sprzętem dostarczyć jego dokumentację techniczną;

b) Wykonawca zobowiązany jest zainstalować oprogramowanie systemowe wraz ze sterownikami i aplikacjami - zgodnie ze specyfikacją techniczną określoną w załączniku nr 1 stanowiącym integralną część umowy.
c) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu pisemnych wersji bezterminowych licencji na wszelkie płatne systemy i aplikacje zainstalowane w dostarczanym sprzęcie, w sposób umożliwiający identyfikację, którego zestawu komputerowego/laptopa/drukarki one dotyczą za wyjątkiem oprogramowania zabezpieczającego na które licencja ma wynosić 3 lata.
d) Licencje na korzystanie z oprogramowania biurowego i systemu operacyjnego, dostarczone wraz z komputerem muszą być udzielone na czas nieoznaczony, w sposób nie naruszający praw osób trzecich. System operacyjny i oprogramowanie użytkowe, gdy to niezbędne, muszą być objęte licencjami praw najmu umożliwiającymi użyczenie sprzętu osobom trzecim w celach niekomercyjnych oraz ewentualną zmianę osoby, na rzecz, której następować będzie użyczenie sprzętu komputerowego. 

e) Zamawiający otrzyma od oferenta na zainstalowane oprogramowanie komplet licencji niewyłącznych dla beneficjentów końcowych z możliwością dalszego udostępniania kolejnym (dalszym beneficjentom). Licencje na oprogramowanie przekazane zamawiającemu powinny zawierać koszty Licencji Praw Najmu oraz umożliwić zamawiającemu przekazanie w formie użyczenia komputerów z oprogramowaniem beneficjentom końcowym z poszanowaniem praw licencyjnych oraz praw autorskich producenta oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztów oraz konieczności zakupu dodatkowych licencji. 
f) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niekompletność, wady i uszkodzenia dostarczanego sprzętu do czasu ich odbioru przez Zamawiającego.

§ 8 Gwarancja i serwis

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na sprzęt komputerowy o którym mowa w §2 ust. 4 na okres 3 lat.

2. Okres obowiązywania gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Zamawiającego końcowego protokołu odbioru sprzętu stanowiącego załącznik nr 6 do umowy.

3. Naprawa komputerów stacjonarnych, laptopów oraz monitorów w okresie gwarancji musi odbyć się w siedzibie Beneficjenta Ostatecznego

4. Naprawa drukarek i switchy może odbyć się poza siedzibą Beneficjenta Ostatecznego na koszt Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany na swój koszt odebrać  drukarki  lub switche i dostarczyć je do serwisu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów napraw gwarancyjnych, w szczególności kosztów odinstalowania, transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu wraz z oprogramowaniem.

6. Inne szczegółowe warunki gwarancji i serwisu określa załącznik nr 2 stanowiący integralną część umowy.

§ 9 Zabezpieczenie prawidłowej realizacji umowy

1. Z chwilą podpisania Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie w jednej z następujących form: 

a) pieniądzu, 
b) poręczeniach bankowych lub poręczenia spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poręczeniach udzielanych przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości,
o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

2. 70% zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1 zostanie zwrócona Wykonawcy w terminie 30 dni po zakończeniu i odbiorze końcowym przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem ust. 5.

3. 30% zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1 zostanie zwrócona Wykonawcy w terminie 15 dni od upływu okresu rękojmi.

4. W przypadku, gdy Zamawiający pokryje swoje roszczenia z kwot stanowiących zabezpieczenie należytego wykonania umowy, kwota przeznaczona do zwrotu Wykonawcy określona w ust. 2 i 3 zostanie pomniejszona o kwotę stanowiącą pokrycie roszczeń Zamawiającego.

5. Postanowienia ust. 2-5 mają odpowiednie zastosowanie w przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w innej formie niż pieniężna. 

§ 10 Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;

2) 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 3, za każdy dzień opóźnienia 
w wykonaniu przedmiotu umowy o który mowa w  § 2 ust.4.

3) 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2, za każdy dzień opóźnienia 
w wykonaniu przedmiotu umowy o który mowa w  § 2 ust.3.
4) W sytuacji, niewykonania naprawy w terminie 30
 dni kalendarzowych i  niedostarczenia po tym terminie  sprzętu i/lub oprogramowania na nowy, wolny od wad o nie gorszych parametrach technicznych 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w                 § 4 ust. 2
 2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający. 
 3. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar nie pokryje szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

 4. W przypadku odstąpienia od umowy, kary umowne zastrzeżone w ust. 1 niniejszego paragrafu, pokrywane są z zabezpieczania prawidłowo wykonywanej umowy. 

 5. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, kara umowna zostanie naliczona przez Zamawiającego za każdy dzień opóźnienia stwierdzony w protokole odbioru przedmiotu umowy i kwota kary umownej zostanie potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy należnego na podstawie paragrafu 4 ust. 1.

§ 11. Zmiany umowy

1.Zamawiający dopuszcza następujące zmiany umowy:

1.1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu, w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego. Zmiana wymaga zgłoszenia w formie pisemnej w ciągu 14 dni od powzięcia informacji stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. Zmiana ta może spowodować wydłużenie terminu wykonania prac i nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Inicjatorem tej zmiany może być Zamawiający lub Wykonawca.

1.2. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu w sytuacji, kiedy nastąpi ustawowa zmiana stawki VAT. Inicjatorem tej zmiany może być Zamawiający lub Wykonawca. Zmiana wymaga zgłoszenia w formie pisemnej w ciągu 14 dni od powzięcia informacji stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. Zmiana ta nie wpłynie na termin wykonania prac, i nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę.

1.3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany zawartej umowy, polegającej na wskazaniu innego miejsca docelowego (miejsc docelowych) z terenu powiatu Grójeckiego, niż wymienione w załączniku do umowy– tabela lokalizacji, w przypadku gdy beneficjent ostateczny zmieni miejsce zamieszkania (na terenie powiatu Grójeckiego) lub gdy realizacja przedmiotu umowy w dotychczasowym miejscu docelowym (miejscach docelowych) nie będzie możliwa z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. Zmiana wymaga zgłoszenia w formie pisemnej w ciągu 7 dni od powzięcia informacji stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. Zmiana ta nie wpłynie na termin wykonania prac, i nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
1.4. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu realizacji II zadania czyli dostarczenia usługi szerokopasmowego Internetu w przypadku przedłużenia się procedury przetargowej wyboru wykonawcy. Inicjatorem tej zmiany może być Zamawiający lub Wykonawca. Zmiana wymaga zgłoszenia w formie pisemnej w ciągu 7 dni od powzięcia informacji stanowiącej podstawę do wprowadzenia zmian. Zmiana ta wpłynie na termin wykonania prac, i nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Termin realizacji nie będzie dłuższy niż 31.12.2015r.
§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

1. Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Beneficjentów Ostatecznych wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

2. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje: imię, nazwisko, miejsce zamieszkania, serię i nr dowodu osobistego, telefon.

3. Wykonawca zobowiązuje się zastosować, zgodnie z wymogami art. 36-39 ustawy, o której mowa w ust. 1, środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie danych, w szczególności zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o której mowa w ust. 1, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji umowy, jak również bezterminowo po jej ustaniu (wygaśnięciu, wypowiedzeniu, odstąpieniu).

§ 13. Kontakt, doręczenia

1. Wszelkie pisma związane z realizacją niniejszej umowy uważa się za skutecznie doręczone w przypadku:

a) doręczenia osobistego;

b) wysłania listem poleconym na adres strony wskazany w umowie;

c)  wysłania Zamawiającemu faksem na nr…………………….;

d) wysłania Wykonawcy faksem na nr………………..
;

2. Zmiany danych teleadresowych stron wymagają niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony umowy i nie stanowią zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma wysłane na adres i numer faksu wskazany w niniejszej umowie uznaje się za skutecznie doręczone.

3. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest:

Imię i nazwisko: ………………………….


Nr kontaktowy:……………………………………………..

Adres e-mail:…………………………………………………


4.    Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

Imię i nazwisko: ………………………….


Nr kontaktowy:……………………………………………..

Adres e-mail:…………………………………………………

5. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy upoważnione są do uzgadniania bieżących spraw związanych z umową. 

6. Awarie będą zgłaszane pod wskazane  przez Wykonawcę dane kontaktowe: 

a) telefon:………………………………………………………..

b) gsm: ………………………………………………………..

c) fax: ………………………………………………………..

d) WWW: ………………………………………………………..

e) e-mail: ………………………………………………………..

§ 14 Regulacja prawna

W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.  Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 15 Kwestie sporne

W przypadku zaistnienia sporu na tle wykonywania postanowień niniejszej umowy, sądem właściwym, będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 16 Postanowienia końcowe

Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

WYKONAWCA




ZAMAWIAJĄCY

Załączniki do Umowy:

1) nr 1 do Umowy – specyfikacja techniczna na zestawy komputerowe i laptopy, oraz drukarki i switche wraz z oprogramowaniem 

2) nr 2 do Umowy– opis usługi e-help desku i serwisu

3) nr 3 do Umowy  – protokół odbioru sprzętu przez Beneficjentów Ostatecznych

4) nr 4 do Umowy – formularz oferty wykonawcy (zał. nr 1 do SIWZ).

5) nr 5 do Umowy –lista adresowa Beneficjentów Ostatecznych

6) nr 6 do Umowy - końcowy protokół odbioru sprzętu 

7) nr 7 do Umowy – opis techniczny wymagań dla etapu II świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego Internetu

Załącznik nr 1

Specyfikacja techniczna na zestawy komputerowe i laptopy, oraz drukarki i switche wraz z oprogramowaniem
1 Zestawy komputerowe dla gospodarstw domowych 140szt.

1.1 Komputer stacjonarny

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1. 
	Typ
	Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

	2. 
	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, aplikacji graficznych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej

	3. 
	Procesor
	Procesor osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 6500 punktów. Do oferty należy dołączyć wydruk ze strony: http://www.cpubenchmark.net  potwierdzający spełnienie wymogów SIWZ

	4. 
	Pamięć operacyjna
	Min. 4GB z możliwość rozbudowy do min 16GB.

	5. 
	Parametry pamięci masowej
	Min. 500 GB SATA III 7200 obr./min.



	6. 
	Grafika
	Zintegrowana z płytą główną, ze wsparciem dla DirectX 11.1, Shader 5.0 oraz dla rozdzielczości min. 1920x1080

	7. 
	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa

	8. 
	BIOS
	Możliwość odczytania z BIOS: 

1. Wersji BIOS

2. Modelu procesora, prędkości procesora, 

3. Informacji o ilości pamięci RAM wraz z informacją o jej prędkości

4. Informacji o dysku twardym: model, pojemność, SMART

Kontrola sekwencji „bootującej”

Możliwość „bootowania” z USB

	9. 
	Obudowa
	Obudowa typu Tower o wadze nie przekraczającej 9 kg



	10. 
	Bezpieczeństwo
	BIOS musi posiadać możliwość skonfigurowania hasła „Power On” oraz ustawienia hasła dostępu do BIOSu (administratora) 

	11. 
	Zarządzanie
	Musi być wyposażony w technologię Wake On Lan

	12. 
	Warunki gwarancji
	3 letnia gwarancja z czasem reakcji następnego dnia roboczego po zgłoszeniu i z naprawą u Zamawiającego

	13. 
	Wsparcie techniczne producenta
	Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, w ofercie należy podać numer infolinii na którą należy zgłaszać problemy ze sprzętem podlegające naprawom gwarancyjnym



	14. 
	Wymagania dodatkowe
	1. Min. 8 portów USB z czego min. 2 porty USB 3.0

2. RJ-45 (LAN 1Gbit)

3. wejście na mikrofon

4. wyjście na słuchawki 

5. VGA

6. DVI

7. Płyta główna z chipsetem min H81
8. Klawiatura USB w układzie polski programisty 

9. Mysz optyczna USB z min dwoma klawiszami oraz rolką (scroll)

10. Czytnik kart pamięci

Nagrywarka SATA DVD +/-RW

	
	
	


1.2 Monitor LCD

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Typ
	LCD kolorowy 21,5” panoramiczny, matryca z podświetleniem LED

	2
	Plamka
	0,25mm

	3
	Rozdzielczość
	1920 x 1080

	4
	Jasność
	min. 250 cd/m2

	5
	Częstotliwość
	Pozioma 83kHz; pionowa 76 kHz

	6
	Czas reakcji matrycy
	max 5ms

	7
	Złącza
	VGA, DVI

	8
	Inne
	Kąt widzenia: poziomy 170 stopni; pionowy 160 stopni 

Pobór energii: max 36W

	9
	Gwarancja
	Producenta - Min. 36 miesięcy

	
	
	


2. Zestawy komputerowe dla jednostek podległych 170szt.

2.1 Komputer stacjonarny 

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1. 
	Typ
	Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

	2. 
	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, aplikacji graficznych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej

	3. 
	Procesor
	Procesor, osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 6500 punktów. Do oferty należy dołączyć wydruk ze strony: http://www.cpubenchmark.net  potwierdzający spełnienie wymogów SIWZ

	4. 
	Pamięć operacyjna
	Min. 4GB z możliwość rozbudowy do min 16GB.

	5. 
	Parametry pamięci masowej
	Min. 500 GB SATA III 7200 obr./min.



	6. 
	Grafika
	Zintegrowana z płytą główną, ze wsparciem dla DirectX 11.1, Shader 5.0 oraz dla rozdzielczości min. 1920x1080

	7. 
	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa

	8. 
	BIOS
	Możliwość odczytania z BIOS: 

1. Wersji BIOS

2. Modelu procesora, prędkości procesora, 

3. Informacji o ilości pamięci RAM wraz z informacją o jej prędkości

4. Informacji o dysku twardym: model, pojemność, SMART

Kontrola sekwencji „bootującej”

Możliwość „bootowania” z USB

	9. 
	Obudowa
	Obudowa typu MicroTower o wadze nie przekraczającej 9 kg



	10. 
	Bezpieczeństwo
	BIOS musi posiadać możliwość skonfigurowania hasła „Power On” oraz ustawienia hasła dostępu do BIOSu (administratora) 

	11. 
	Zarządzanie
	Musi być wyposażony w technologię Wake On Lan

	12. 
	Warunki gwarancji
	3 letnia gwarancja czasem reakcji następnego dnia roboczego po zgłoszeniu i z naprawą u Zamawiającego

	13. 
	Wsparcie techniczne producenta
	Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, w ofercie należy podać numer infolinii na którą należy zgłaszać problemy ze sprzętem podlegające naprawom gwarancyjnym



	14. 
	Wymagania dodatkowe
	11. Min. 8 portów USB z czego min. 2 porty USB 3.0

12. RJ-45 (LAN 1Gbit)

13. wejście na mikrofon

14. wyjście na słuchawki 

15. VGA

16. DVI

17. Płyta główna z chipsetem min H81
18. Klawiatura USB w układzie polski programisty 

19. Mysz optyczna USB z min dwoma klawiszami oraz rolką (scroll)

20. Czytnik kart pamięci

Nagrywarka SATA DVD +/-RW

	
	
	


2.2 Monitor LCD
	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Typ
	LCD kolorowy 21,5” panoramiczny, matryca z podświetleniem LED

	2
	Plamka
	0,25mm

	3
	Rozdzielczość
	1920 x 1080

	4
	Jasność
	min. 250 cd/m2

	5
	Częstotliwość
	Pozioma 83kHz; pionowa 76 kHz

	6
	Czas reakcji matrycy
	max 5ms

	7
	Złącza
	VGA, DVI

	8
	Inne
	Kąt widzenia: poziomy 170 stopni; pionowy 160 stopni 

Pobór energii: max 36W

	9
	Gwarancja
	Producenta - Min. 36 miesięcy

	
	
	

	
	
	


3 Laptopy dla jednostek podległych 20szt.

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1. 
	Typ
	Komputer przenośny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

	2. 
	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, aplikacji graficznych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej

	3. 
	Procesor
	Procesor osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 3290 punktów. Do oferty należy dołączyć wydruk ze strony: http://www.cpubenchmark.net  potwierdzający spełnienie wymogów SIWZ

	4. 
	Pamięć operacyjna
	4GB z możliwość rozbudowy do min 16GB.

	5. 

6. 
	Parametry pamięci masowej

Wyświetlacz
	Min. 500 GB SATA III 5400 obr./min.

15,6 o proporcjach ekranu 16:10 lub 16:9, o rozdzielczości co najmniej 1920x1080 punktów, typ ekranu LED, matowa

	7.
	Grafika
	Zintegrowana z płytą główną, umożliwiająca wyświetlanie grafiki min. 1920x1080 ze wsparciem dla DirectX 11 

	8.
	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, wbudowany głośnik

	9.
	BIOS
	Możliwość odczytania z BIOS: 

1. Wersji BIOS

2. Modelu procesora, prędkości procesora, 

3. Informacji o ilości pamięci RAM wraz z informacją o jej prędkości

4. Informacji o dysku twardym: model, pojemność, SMART

Kontrola sekwencji „bootującej”

Możliwość „bootowania” z USB

	10.
	Bezpieczeństwo
	BIOS musi posiadać możliwość skonfigurowania hasła „Power On” oraz ustawienia hasła dostępu do BIOSu (administratora) 

Blokada Kensington lock

	11.
	Warunki gwarancji
	3 letnia gwarancja czasem reakcji następnego dnia roboczego po zgłoszeniu i z naprawą u Zamawiającego

	12.
	Wsparcie techniczne producenta
	Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, w ofercie należy podać numer infolinii na którą należy zgłaszać problemy ze sprzętem podlegające naprawom gwarancyjnym



	13.


	Wyposażenie standardowe


	1. Wbudowane porty i złącza:

- porty wideo: min. 1 szt VGA

- min. 3 porty USB w tym min. 2 porty USB 3.0
- port sieciowy RJ-45, 

- porty audio: wyjście słuchawek i wejście mikrofonowe 

- 1x DC-in (wejście zasilania)

2. Klawiatura międzynarodowa w układzie Qwerty obsługująca standard polski programisty,

3. Mysz optyczna USB z min dwoma klawiszami oraz rolką (scroll)

4. Nagrywarka SATA DVD +/-RW

5. Czytnik kart pamięci

6. Mikrofon

7. Kamera internetowa

	14.
	Masa netto
	Do 2,7 Kg


4. Switch do jednostek podległych 13szt.

2 szt.

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Architektura sieci LAN
	GigabitEthernet

	2
	Liczba portów 1000BaseT (RJ45)
	48 szt.

	3
	Obsługiwane protokoły
	IEEE 802.3 - 10BaseT

IEEE 802.3u - 100BaseTX

IEEE 802.3ab - 1000BaseT

IEEE 802.3x - Flow Control

	4
	Rozmiar tablicy adresów MAC
	8000

	5
	Prędkość magistrali wew.
	48Gb/s

	6
	Typ obudowy 
	Desktop

Rack

	7
	Gwarancja
	Min. 36 miesięcy


7 szt.

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Architektura sieci LAN
	GigabitEthernet

	2
	Liczba portów 1000BaseT (RJ45)
	24 szt.

	3
	Obsługiwane protokoły
	IEEE 802.3x flow control

IEEE 802.3u

IEEE 802.3ab

IEEE 802.3

	4
	Rozmiar tablicy adresów MAC
	8000

	5
	Prędkość magistrali wew.
	48Gb/s

	6
	Typ obudowy 
	Desktop

Rack

	7
	Gwarancja
	dożywotnia


4 szt.

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Architektura sieci LAN
	GigabitEthernet

	2
	Liczba portów 1000BaseT (RJ45)
	16 szt.

	3
	Obsługiwane protokoły
	IEEE 802.3 - 10BaseT

IEEE 802.3u - 100BaseTX

IEEE 802.3ab - 1000BaseT

IEEE 802.1p - Priority

	4
	Rozmiar tablicy adresów MAC
	8000

	5
	Prędkość magistrali wew.
	32Gb/s

	6
	Typ obudowy 
	Desktop

Rack

	7
	Gwarancja
	dożywotnia


5 Drukarki do jednostek podległych 13szt.

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Obszar zastosowań
	biurowy

domowy

	2
	Typ druku
	Laserowy, mono

	3
	Maksymalny rozmiar papieru
	A4

	4
	Skaner
	Tak

	5
	Rozdzielczość
	Min. 1200dpi w pionie

Min. 600dpi w poziomie

	6
	Maksymalna prędkość wydruku
	Min. 26 str/min. 

	7
	Minimalna pojemność podajników papieru
	Min 250szt.

	8
	Automatyczny dupleks 
	Tak



	9
	Zainstalowana pamięć
	32mb

	10
	Łączność
	port USB 2.0

Karta sieciowa 10/100

	11
	Pozostałe informacje
	Kabel sieciowy

Masa netto: max 13kg


6 Programy biurowe dla jednostek podległych i gospodarstw domowych 330szt.

Pakiet biurowy:

	Lp.
	Parametr
	Wymagany, minimalny parametr

	1
	Przeznaczenie
	Kompleksowy pakiet oprogramowania biurowego z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym, oprogramowaniem do tworzenia prezentacji oraz obsługi poczty elektronicznej

Pakiet biurowy musi spełniać następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

1. Wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:

a. Pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika.

b. Prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych.

2. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:

a. posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

b. ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Załącznikiem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2012, poz. 526),

3. Oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji oraz udostępniać narzędzia umożliwiające dystrybucję odpowiednich szablonów do właściwych odbiorców. 

4. W skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy).

5. Do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim.

6. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:

a. Edytor tekstów 

b. Arkusz kalkulacyjny 

c. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

d. Narzędzie do tworzenia drukowanych materiałów informacyjnych

e. Narzędzie do zarządzania informacją prywatą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

f. Narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych na ekranie urządzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR.



	2
	Edytor Tekstu
	Edytor tekstów musi umożliwiać:

a. Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty.

b. Wstawianie oraz formatowanie tabel.

c. Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych.

d. Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne).

e. Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków.

f. Automatyczne tworzenie spisów treści.

g. Formatowanie nagłówków i stopek stron.

h. Śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników w dokumencie.

i. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.

j. Określenie układu strony (pionowa/pozioma).

k. Wydruk dokumentów.

l. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną.

m. Pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu.

n. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

o. Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska kreowania aktów normatywnych i prawnych, zgodnie z obowiązującym prawem.

Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa

	3
	Arkusz kalkulacyjny
	Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:

a. Tworzenie raportów tabelarycznych

b. Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych

c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.

d. Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

e. Obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych

f. Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych

g. Wyszukiwanie i zamianę danych

h. Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego

i. Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie

j. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności

k. Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem

l. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

m. Zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007 i 2010, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń.

n. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.



	4
	Program do obsługi poczty elektronicznej
	Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:

a. Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego 

b. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców

c. Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną

d. Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule

e. Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

f. Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia

g. Zarządzanie kalendarzem

h. Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom

i. Przeglądanie kalendarza innych użytkowników

j. Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach

k. Zarządzanie listą zadań

l. Zlecanie zadań innym użytkownikom

m. Zarządzanie listą kontaktów

n. Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom

o. Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników

p. Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników.



	5
	Program do grafiki prezentacyjnej
	Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:

a. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które będą:

b. Prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego

c. Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek

d. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

e. Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji

f. Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera

g. Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo

h. Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego

i. Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym

j. Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów

k. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera

Pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.


7. System operacyjny dla gospodarstw domowych i jednostek podległych.

	System Operacyjny
	System operacyjny klasy PC musi spełniać następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

1. Interfejsu użytkownika Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,

2. Interfejsy użytkownika dostępne w wielu językach do wyboru – w tym Polskim i Angielskim,

3. Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego.

4. Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

5. Możliwość dokonywania bezpłatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji systemu operacyjnego poprzez Internet, mechanizmem udostępnianym przez producenta systemu z możliwością wyboru instalowanych poprawek oraz mechanizmem sprawdzającym, które z poprawek są potrzebne,

6. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego,

7. Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego,

8. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;  

9. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami,

10. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe, 

11. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim,

12. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi),

13. Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer,

14. Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki grupowe – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji,

15. Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji,

16. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu, zgodnie z określonymi uprawnieniami poprzez polityki grupowe,   

17. Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

18. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych,

19. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.  

20. Wbudowany system pomocy w języku polskim;

21. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących); 

22. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny;

23. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509;

24. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasło,

b. Karty z certyfikatami (smartcard),

c. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),

25. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5,

26. Wsparcie do uwierzytelnienia urządzenia na bazie certyfikatu,

27. Wsparcie dla algorytmów Suite B (RFC 4869),

28. Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla warstwy transportowej IPsec, 

29. Wbudowane narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;

30. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 1.1 i 2.x, 3.x i 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach,

31. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń,

32. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem,

33. Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową,

34. Rozwiązanie ma umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację,

35. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe,

36. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe

37. Udostępnianie modemu,

38. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej,

39. Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci,

40. Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.),

41. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu),

42. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor, umożliwiający, zgodnie z uprawnieniami licencyjnymi, uruchomienie do 4 maszyn wirtualnych,

43. Mechanizm szyfrowania dysków wewnętrznych i zewnętrznych z możliwością szyfrowania ograniczonego do danych użytkownika,

44. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania partycji systemowych komputera, z możliwością przechowywania certyfikatów „w mikrochipie TPM (Trusted Platform Module) w wersji minimum 1.2 lub na kluczach pamięci przenośnej USB.

45. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania dysków przenośnych, z możliwością centralnego zarządzania poprzez polityki grupowe, pozwalające na wymuszenie szyfrowania dysków przenośnych

46. Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania partycji w usługach katalogowych.




8. Program(y) zabezpieczający dla gospodarstw domowych i jednostek podległych 330szt.

	Ochrona antywirusowa i spyware
	1. Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

2. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

3. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

4. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

5. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

6. Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (w tym: co godzinę, po zalogowaniu i po uruchomieniu komputera). Każde zadanie ma mieć możliwość uruchomienia z innymi ustawieniami (czyli metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

7. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

8. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

9. Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane

10. Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

11. Możliwość automatycznego wyłączenia komputera po zakończonym skanowaniu.

12. Użytkownik musi posiadać możliwość tymczasowego wyłączenia ochrony na czas co najmniej 10 min lub do ponownego uruchomienia komputera.

13. W momencie tymczasowego wyłączenia ochrony antywirusowej użytkownik musi być poinformowany o takim fakcie odpowiednim powiadomieniem i informacją w interfejsie aplikacji.

14. Ponowne włączenie ochrony antywirusowej nie może wymagać od użytkownika ponownego uruchomienia komputera.

15. Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

16. Wbudowany konektor dla programów MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird do wersji 5.x i Windows Live Mail 

17. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty przychodzącej i wychodzącej obsługiwanej przy pomocy programu MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird do wersji 5.x i Windows Live Mail.

18. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 i IMAP "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

19. Automatyczna integracja skanera POP3 i IMAP z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

20. Możliwość definiowania różnych portów dla POP3 i IMAP, na których ma odbywać się skanowanie.

21. Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta bezpośrednio z programu (nie wymaga ingerencji użytkownika). 

22. Do wysłania próbki zagrożenia do laboratorium producenta aplikacja nie może wykorzystywać klienta pocztowego wykorzystywanego na komputerze użytkownika.

23. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń mają być w pełni anonimowe.

24. Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

25. Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób, aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

26. Możliwość zabezpieczenia programu przed deinstalacją przez niepowołaną osobę, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora. Przy próbie deinstalacji program musi pytać o hasło.

27. Program ma mieć możliwość kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejś aktualizacji – poinformować o tym użytkownika wraz z listą niezainstalowanych aktualizacji.

28. Aplikacja ma umożliwiać użytkownikowi nadanie uprawnień dla podłączanych urządzeń w tym co najmniej: dostęp w trybie do odczytu, pełen dostęp, brak dostępu do podłączanego urządzenia.

29. Aplikacja ma posiadać funkcjonalność umożliwiającą zastosowanie reguł dla podłączanych urządzeń w zależności od zalogowanego użytkownika.

30. W momencie podłączenia zewnętrznego nośnika aplikacja musi wyświetlić użytkownikowi odpowiedni komunikat i umożliwić natychmiastowe przeskanowanie całej zawartości podłączanego nośnika.

31. Użytkownik ma posiadać możliwość takiej konfiguracji aplikacji aby skanowanie całego nośnika odbywało się automatycznie lub za potwierdzeniem przez użytkownika

32. Program musi być wyposażony w system zapobiegania włamaniom działający na hoście (HIPS).

33. Moduł HIPS musi posiadać możliwość pracy minimum w trzech trybach:

· tryb automatyczny z regułami gdzie aplikacja automatycznie tworzy i wykorzystuje reguły 

· tryb interaktywny, w którym to aplikacja pyta użytkownika o akcję w przypadku wykrycia aktywności w systemie,

· tryb oparty na regułach gdzie zastosowanie mają jedynie reguły utworzone przez użytkownika,

34. Tworzenie reguł dla modułu HIPS musi odbywać się co najmniej w oparciu o: aplikacje źródłowe, pliki docelowe, aplikacje docelowe, 

35. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń dostępna z Internetu.

36. Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami.

37. Program wyposażony tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne, zapora sieciowa).

38. W momencie wykrycia trybu pełno ekranowego aplikacja ma wstrzymać wyświetlanie wszelkich powiadomień związanych ze swoją pracą

39. Program ma być wyposażony w dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, pracy zapory osobistej, modułu antyspamowego, kontroli stron Internetowych i kontroli urządzeń, skanowania na żądanie i według harmonogramu, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.

40. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

	Ochrona antyspamowa
	1. Ochrona antyspamowa dla programów pocztowych MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird do wersji 5.x wykorzystująca filtry Bayes-a, białą i czarną listę oraz bazę charakterystyk wiadomości spamowych.

2. Program ma umożliwiać uaktywnienie funkcji wyłączenia skanowania baz programu pocztowego po zmianie zawartości skrzynki odbiorczej.

3. Pełna integracja z programami pocztowymi MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird do wersji 5.x –. 

4. Automatyczne wpisanie do białej listy wszystkich kontaktów z książki adresowej programu pocztowego.

5. Możliwość ręcznej zmiany klasyfikacji wiadomości spamu na pożądaną wiadomość i odwrotnie oraz ręcznego dodania wiadomości do białej i czarnej listy z wykorzystaniem funkcji programu 

6. Możliwość zdefiniowania dowolnego Tag-u dodawanego do tematu wiadomości zakwalifikowanej jako spam.

7. Program ma umożliwiać współpracę w swojej domyślnej konfiguracji z folderem „Wiadomości śmieci” obecnym w programie Microsoft Outlook.

8. Program musi posiadać funkcjonalność wyłączenia modułu antyspamowego na określony czas lub do czasu ponownego uruchomienia komputera.

	Konsola centralnego zarządzania
	1. Centralne zarządzanie programami służącymi do ochrony stacji roboczych Windows/ Linux/ MAC OS.

2. Komunikacja miedzy serwerem a klientami może być zabezpieczona hasłem.

3. Centralna konfiguracja i zarządzanie ochroną antywirusową, antyspyware’ową, zaporą osobistą i kontrolą dostępu do stron internetowych zainstalowanymi na stacjach roboczych w sieci.

4. Możliwość uruchomienia centralnego skanowania wybranych stacji roboczych z opcją wygenerowania raportu ze skanowania i przesłania do konsoli zarządzającej.

5. Możliwość sprawdzenia z centralnej konsoli zarządzającej stanu ochrony stacji roboczej (aktualnych ustawień programu, wersji programu i bazy wirusów, wyników skanowania skanera na żądanie i skanerów rezydentnych).

6. Możliwość sprawdzenia z centralnej konsoli zarządzającej podstawowych informacji dotyczących stacji roboczej: adresów IP, adresów MAC, wersji systemu operacyjnego oraz domeny, do której dana stacja robocza należy.

7. Możliwość centralnej aktualizacji stacji roboczych z serwera w sieci lokalnej lub Internetu.

8. Możliwość skanowania sieci z centralnego serwera zarządzającego w poszukiwaniu niezabezpieczonych stacji roboczych.

9. Możliwość tworzenia grup stacji roboczych i definiowania w ramach grupy wspólnych ustawień konfiguracyjnymi dla zarządzanych programów.

10. Możliwość importowania konfiguracji programu z wybranej stacji roboczej a następnie przesłanie (skopiowanie) jej na inną stację lub grupę stacji roboczych w sieci. 

11. Możliwość wymuszenia konieczności uwierzytelniania stacji roboczych przed połączeniem się z serwerem zarządzającym. Uwierzytelnianie przy pomocy zdefiniowanego na serwerze hasła.

12. Możliwość ręcznego (na żądanie) i automatycznego generowania raportów (według ustalonego harmonogramu) w formacie HTML lub CSV.

13. Aplikacja musi posiadać funkcjonalność, która umożliwi przesłanie wygenerowanych raportów na wskazany adres email.

14. Do wysłania raportów aplikacja nie może wykorzystywać klienta pocztowego zainstalowanego na stacji gdzie jest uruchomiona usługa serwera.

15. Serwer centralnej administracji ma być wyposażony w mechanizm informowania administratora o wykryciu nieprawidłowości w funkcjonowaniu oprogramowania zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej informowaniu o: wygaśnięciu licencji na oprogramowanie, o tym że zdefiniowany procent z pośród wszystkich stacji podłączonych do serwera ma nieaktywną ochronę, oraz że niektórzy z klientów podłączonych do serwera oczekują na ponowne uruchomienie po aktualizacji do nowej wersji oprogramowania.

16. Administrator ma mieć możliwość przywrócenia i wyłączenia ze skanowania pliku pobranego z kwarantanny stacji klienckiej.

17. Podczas przywracania pliku, administrator ma mieć możliwość zdefiniowania kryteriów dla plików, które zostaną przywrócone w tym minimum: zakres czasu z dokładnością co do minuty kiedy wykryto daną infekcję, nazwa danego zagrożenia, dokładna nazwa wykrytego obiektu oraz zakres minimalnej i maksymalnej wielkości pliku z dokładnością do jednego bajta. 

18. Możliwość definiowania administratorów o określonych prawach do zarządzania serwerem administracji centralnej (w tym możliwość utworzenia administratora z pełnymi uprawnieniami lub uprawnienia tylko do odczytu).

19. Panel kontrolny musi umożliwiać administratorowi wybór elementów monitorujących, które mają być widoczne.

20. Administrator musi posiadać możliwość tworzenia wielu zakładek, w których będą widoczne wybrane przez administratora elementy monitorujące.

	
	


9. Kontrola dostępu do stron Internetowych (program klasy „Kontrola rodzicielska” –  330szt.

	Kontrola dostępu do stron Internetowych
	1. Aplikacja musi być wyposażona w zintegrowany moduł kontroli odwiedzanych stron internetowych.

2. Moduł kontroli dostępu do stron internetowych musi posiadać możliwość dodawania różnych użytkowników, dla których będą stosowane zdefiniowane reguły.

3. Dodawanie użytkowników musi być możliwe w oparciu o już istniejące konta użytkowników systemu operacyjnego.

4. Profile mają być automatycznie aktywowane w zależności od zalogowanego użytkownika.

5. Aplikacja musi posiadać możliwość filtrowania url w oparciu o co najmniej 140 kategorii i pod kategorii.

6. Aplikacja musi umożliwiać blokowanie takich kategorii jak treści dla dorosłych, przemoc, portale społecznościowe, serwery proxy, etc.. 

7. Lista adresów url znajdujących się w poszczególnych kategoriach musi być na bieżąco aktualizowana przez producenta.




Załącznik nr 2

Opis usługi e-help desku i serwisu 


1.     Dostarczony w ramach wykonania niniejszej umowy sprzęt wraz z oprogramowaniem, w okresie realizacji i trwałości projektu musi być sprawny technicznie, dlatego Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania go w sprawności funkcjonalnej na zasadach przyjętych w zawartej umowie, w szczególności poprzez:

a)  naprawy gwarancyjne dostarczonego sprzętu, bądź w przypadku stwierdzenia poważanej   wady, wymiany sprzętu na nowy wolny od wad, o tych samych lub wyższych parametrach;

b)    konfigurowanie i aktualizację oprogramowania systemowego i podstawowego;

c) diagnozowane i usuwanie wszystkich awarii, usterek, wad, bądź też innych nieprawidłowości dostarczanego sprzętu;

d)  wymianę, udostępnienie, dostarczenie i uruchomienie sprzętu  zastępczego lub nowego, wolnego od wad;

2.     Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów napraw gwarancyjnych, w szczególności kosztów odinstalowania, transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu wraz z oprogramowaniem.

3.     W okresie trwania umowy, w przypadku trzech nieskutecznych napraw Wykonawca zapewnia wymianę dostarczonego urządzenia na wolne od wad, o identycznych lub wyższych parametrach. Za skuteczną naprawę należy rozumieć sytuacje w której beneficjent w ciągu 48 godzin od momentu uruchomienia naprawionego sprzętu nie zgłosi uwag co do jego działania.

4.     Wszelkie koszty związane z naprawą, transportem związanym z naprawą oraz koszty związane z ewentualną wymianą sprzętu poniesie Wykonawca.

5.     Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia awarii. Jeżeli naprawa gwarancyjna będzie wymagała okresu dłuższego niż 14 dni, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Beneficjenta Ostatecznego na czas naprawy sprzęt zastępczy.

6.     Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu gwarancyjnego w miejscu użytkowania sprzętu komputerowego, w dni robocze, w godzinach od 9:00 do 17:00, z możliwością naprawy w punkcie serwisowym Wykonawcy, jeżeli naprawa u użytkownika sprzętu okaże się niemożliwa.

7.     Wykonawca zapewnia możliwość zdalnego  sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

8.  W sytuacji, niewykonania naprawy w terminie 30 dni kalendarzowych, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego sprzętu i/lub oprogramowania na nowy, wolny od wad. Nie gorszy co do parametrów technicznych.

9.  W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wskazanego w pkt.8

a)     Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. 

b)    Zamawiający ma prawo zlecić dowolnemu podmiotowi naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.

10.  Wykonawca oświadcza, że udzielona gwarancja nie ogranicza w szczególności praw Zamawiającego do:

a)     powierzania sprzętu wraz z oprogramowaniem, stanowiących przedmiot umowy osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

b)    przenoszenia dostarczanego sprzętu do innych lokalizacji,

c)  instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie kart i urządzeń 
(np. sterowników sieci, dysków), zgodnie z zasadami sztuki informatycznej przez wykwalifikowany personel.

11.  Wykonawca zapewnia stworzenie jednego punktu przyjmowania telefonicznych, faksowych i elektronicznych (e-mail, www) zgłoszeń awarii kierowanych przez Beneficjentów Ostatecznych oraz Zamawiającego i diagnozowanie wstępnych przyczyn powstania awarii. Przyjmowanie zgłoszeń musi odbywać się poprzez wykwalifikowanych konsultantów pracujących na rzecz Wykonawcy. Przyjmowanie zgłoszeń awarii musi odbywać się przez co najmniej 8 godzin dziennie, przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zamawiający nie dopuszcza w tym celu używania automatów zgłoszeniowych przyjmujących informacje o usterkach.
Każdy BO powinien w systemie zgłoszeniowym posiadać własne konto z danymi kontaktowymi oraz przypisanymi zgłoszonymi przez niego problemami.
Wszystkie przyjmowane zgłoszenia powinny być przechowywane w sposób umożliwiający wyznaczonym przez Zamawiającego podmiotom stały wgląd w zarejestrowane zlecenia oraz generowanie raportów uwzględniających zadany okres oraz kategoryzację problemów z przypisaniem ich do poszczególnych Beneficjentów Ostatecznych. System taki zostanie zainstalowany na wyznaczonym przez Starostwo Serwerze. Wykonawca zapewni również niezbędne licencje (o ile takie będą wymagane) aby system rejestracji zleceń mógł być wykorzystywany przez Starostwo również po zakończeniu 12 miesięcznego okresu wsparcia realizowanego przez Wykonawcę tj. po upływie okresu wsparcia świadczonego przez Wykonawcę, Starostwo będzie mogło nadal korzystać z Systemu rejestracji i raportowania zleceń w pełnej jego funkcjonalności. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do wyposażenia wszystkich 330 komputerów BO w oprogramowanie monitorujące ruch sieciowy (odwiedzane strony www) oraz zainstalowane na stacji oprogramowanie. Zestawienia zawierające historię odwiedzanych stron oraz listę zainstalowanego na stacji oprogramowania będą przekazywane Informatykowi projektu w formie elektronicznej do dnia 5 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.

12.  Poprzez świadczenie usługi serwisu i helpdesku rozumie się w szczególności:

1)      przyjmowanie oraz realizacji zgłoszeń o:

a)     awariach sprzętu komputerowego oraz oprogramowania,

b)    kradzieży lub zagubieniu sprzętów w celu ich zdalnego zablokowania przy użyciu zainstalowanej usługi antykradzieżowej,

c)     prośbach Beneficjentów Ostatecznych dotyczących porad na temat obsługi sprzętów i oprogramowania dostarczonych w ramach realizacji umowy;

2) podejmowanie czynności serwisowych polegających na: 

a)     wstępnym weryfikowaniu przyczyny awarii, na podstawie informacji dostarczonych przez Beneficjenta Ostatecznego oraz poprzez aplikację do zdalnego połączenia,

b)    udzielaniu porad i wyjaśnień Beneficjentom Ostatecznym, dotyczących sprzętów i oprogramowania, w tym zdalną pomoc przy samodzielnym przywróceniu przez Beneficjentów Ostatecznych stanu początkowego systemu operacyjnego z partycji Recovery,

c)  wyjazdach serwisowych do Beneficjentów Ostatecznych związanych z usuwaniem usterek sprzętu,

d)     przekazywaniu zgłoszeń o kradzieży i zaginięciu sprzętu do Zamawiającego.

e)     zdalne blokowanie i odblokowywanie sprzętów komputerowych Beneficjentów Ostatecznych za pomocą usługi antykradzieżowej będzie odbywać się za zgodą Zamawiającego. Dostęp do panelu usługi antykradzieżowej będzie posiadał zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca,
 f)     administrowaniu/obsłudze usługi antykradzieżowej programu do zdalnej pomocy i zarządzania,

g)     optymalizacji i konserwacji sprzętu oraz raportowaniu pracy, w tym:

      re-instalacji systemu i oprogramowania na podstawie złożonego przez Beneficjenta telefonicznie/elektronicznie/faksowo zgłoszenia,

      dokonywaniu dodatkowych instalacji oprogramowania na wniosek Zamawiającego,

      konsultacjach telefonicznych dla Beneficjentów Ostatecznych oraz przedstawicieli Zamawiającego,

      ewidencjonowaniu zgłoszeń awarii i konsultacji telefonicznych, oraz ich statusów. Udostępnianie tych informacji Zamawiającemu na bieżąco do wglądu za pośrednictwem strony www. Strona ta musi posiadać możliwość generowania raportów i filtrowania listy zawartości.

13.  Nie ma ograniczeń, co do ilości podejmowanych przez Wykonawcę zgłoszeń i świadczenia usługi serwisu i helpdesku, w ciągu całego okresu świadczenia usługi. 14.  Zamawiający zastrzega, że przez opiekę serwisową rozumie się także wszelką inną obsługę techniczną dla Beneficjentów Ostatecznych projektu wykraczającą poza obowiązki wynikające z gwarancji. 
15.  Telefoniczne odbieranie zgłoszeń odbywać się będzie poprzez personel przygotowany do świadczenia pomocy. Niedopuszczalne jest używanie do tego celu automatów zgłoszeniowych. Zamawiający nie precyzuje rodzaju infolinii, której użyje Wykonawca, pod warunkiem jednak, że będzie ona dostępna dla Beneficjentów Ostatecznych (wyklucza się infolinie typu 0-700).

16.  Przyjmowanie zgłoszeń odbywać się będzie minimum w godzinach od 9 do 17 (www, e- mail, telefon, faks) przez 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku przez cały okres trwania umowy z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

17.  Czas reakcji serwisanta na podjęcie czynności serwisowych wynosi 24h, liczonych od chwili przyjęcia zgłoszenia usterki. Czas usunięcia usterki wynosi do 14 dni liczonych od momentu przyjęcia zgłoszenia. Usunięcie usterki powinno odbywać się w systemie on-site, a gdy jest to możliwe - zdalnie.

18.  Po zakończeniu naprawy Wykonawca jest zobowiązany do kontroli poprawności działania komputera, oprogramowania i/lub specjalistycznego urządzenia peryferyjnego.

19.  Wszelkie koszty związane z naprawą, transportem i wymianą sprzętu ponosi Wykonawca.

20.  Wykonawca zobowiązany jest do przeinstalowania sprzętu pod nowy adres wskazany przez Zamawiającego, w przypadkach konieczności wprowadzenia zmian składu osobowego Beneficjentów Ostatecznych.

21.  Wykonawca zobowiązany jest do naprawy powstałych błędów w funkcjonowaniu oprogramowania, w tym do ewentualnej re-instalacji oprogramowania.

22.    Wykonawca zobowiązany jest w ostatnim tygodniu każdego kwartału trwania umowy do wykonania i dostarczenia do Zamawiającego raportów kwartalnych o zgłoszonych przez Beneficjentów Ostatecznych lub Zamawiającego awariach i usterkach oraz o przeprowadzonych naprawach i wymianach przedmiotu umowy.

23.Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania Instrukcji zgłaszania wad w okresie gwarancyjnym.

24.  Usługa serwisowa będzie trwała w okresie świadczenia usługi dostępu do internetu czyli przez okres 12 miesięcy. 

26. Po zakończeniu świadczenia usługi help-desku Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu bazy danych z wszystkimi danymi dotyczącymi świadczenia usługi help-desku.

 

Załącznik nr 3.

Powiat Grójecki
ul. Piłsudskiego 59, 
05 – 600 Grójec
PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA SPRZĘTU I ODBIORU JEGO INSTALACJI

sporządzony dnia ……………….. w………….

na podstawie umowy …………… z dnia ..............r.

Przekazujący: ………………………..(Wykonawca umowy dostawy i usług serwisu) …..

Właściciel sprzętu: 

Powiat Grójecki

Odbierający:
(Beneficjent Ostateczny)          ……………………………        ………………………………   




       imię i nazwisko                                     adres

W związku z realizacją projektu pn. Zapewnienie dostępu do szerokopasmowego Internetu oraz dostawę zestawów komputerowych, laptopów, drukarek, switchy wraz z oprogramowaniem i opieką serwisową - dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych, które zostały wyłonione na potrzeby realizacji projektu pn. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w powiecie grójeckim”, w ramach działania 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8. Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Powiat Gójecki -  działając za pośrednictwem …….……..(Wykonawcy) ……  przekazuje Odbierającemu – tj. Beneficjentowi Ostatecznemu za potwierdzeniem:

Zestaw komputerowy / Komputer przenośny wraz z oprogramowaniem, w skład którego wchodzi:

(dla zestawu komputerowego)

1) jednostka centralna – 1szt.:

nr seryjny …………………………………………………………………………………….

nr inwentarzowy ……………………………………………………………………………..

2) monitor – 1 szt.:

     nr seryjny……………………………………………………………………………………..

3) klawiatura – 1 szt.

4) myszka – 1 szt.

(dla laptopa)

1) laptop – 1 szt.:

     nr seryjny …………………………………………………………………………………….

     nr inwentarzowy ……………………………………………………………………………..

(dla drukarki)

1) drukarka……………………………………..
nr seryjny …………………………………………………………………………………….
nr inwentarzowy ……………………………………………………………………………..

(dla switcha)

1) switch……………………..
   nr seryjny …………………………………………………………………………………….
   nr inwentarzowy ……………………………………………………………………………..

Zestaw komputerowy / laptop/ drukarka /switch został dostarczony i zainstalowany u Odbierającego w dniu ……… 

Odbierający:




Przekazujący:

                             (podpis) 



                (podpis)

Załącznik nr 6.

Powiat Grójecki
ul. Piłsudskiego 59, 
05 – 600 Grójec
KOŃCOWY PROTOKÓŁ ODBIORU SPRZĘTU 

sporządzony dnia ……………….. w………….

na podstawie umowy …………… z dnia ..............r.

Przekazujący: ………………………..(Wykonawca umowy dostawy i usług serwisu) …..

Właściciel sprzętu: 

Powiat Grójecki

W związku z realizacją projektu pn. Zapewnienie dostępu do szerokopasmowego Internetu oraz dostawę zestawów komputerowych, laptopów, drukarek, switchy wraz z oprogramowaniem i opieką serwisową - dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych, które zostały wyłonione na potrzeby realizacji projektu pn. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w powiecie grójeckim”, w ramach działania 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion osi priorytetowej 8. Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Powiat Gójecki -  Zamawiający potwierdza dostarczenie sprzetu wraz z oprogramowaniem oraz jego instalację u beneficjentów Ostatecznych i jednostek podległych. 

1.jednostki centralne wraz z monitorem, klawiatura oraz myszką oraz oprogramowaniem  – ………………szt.

2. laptopy………………. szt.
3. drukarki…….. szt.
4. switche……………………

             Odbierający:




Przekazujący:                                                        
                  (podpis) 



                (podpis)
Załącznik nr 7

Opis techniczny wymagań dla etapu II świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego Internetu
Wykonanie usługi polegającej na dostarczeniu i podłączeniu stałego dostępu do Internetu dla 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych.

Opis usługi:

1)wymagany termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od momentu podpisania protokołu odbioru końcowego I etapu 
2)gwarantowana przepustowość dostępu do sieci Internet musi wynosić co najmniej:
Tabela Nr 1

	Beneficjent

końcowy
	Ilość

punktów
	Ilość zestawów komputerowych/laptopów


	Pobieranie

(download) –

minimum/punkt
	Wysyłanie

(upload) –

minimum/punkt

	1
	2
	3
	4
	5

	Gospodarstwa

domowe

mieszkańców
	140
	140


	1 Mb/s
	256 kb/s

	Jednostki podległe


	13
	190
	1 Mb/s
	256 kb/s


3) Dostęp do Internetu musi być zapewniony bez jakichkolwiek ograniczeń czasu dostępu. Nie dopuszcza się aby wykonawca świadomie obniżył parametry przepustowości Internetu poniżej wskazanych w tabeli. 

4) W związku z możliwością zmiany lokalizacji beneficjentów (gospodarstw domowych) dostęp do Internetu musi być mobilny 

5) Dopuszcza się następujące technologie:  bezprzewodowa GPSR/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPA+ lub LTE (dopuszczalna także technologia CDMA);

6) Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia dostępności usługi na terenie całego powiatu – warunek będzie weryfikowany testami technicznymi.

7) W przypadku problemów z dostępnością usługi we wszystkich lokalizacjach wykonawca będzie zobowiązany w terminie 7 dni od zgłoszenia przez Zamawiającego na własny koszt dostarczyć, zamontować i skonfigurować dodatkowe urządzenia umożliwiające poprawne działanie usługi pod rygorem rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.

8) Miesięczny limit transferu danych nie mniejszy niż 10 GB. Dopuszcza się spadek transferu po przekroczeniu limitu;

9) Zamawiający wymaga blokowania dodatkowych usług typu SMS, połączeń głosowych na aktywnych kartach i innych które generują dodatkowe koszty – większe niż określone w treści umowy;
10) W ramach realizacji zamówienia, Wykonawca musi zainstalować (o ile jest niezbędne) własne urządzenia odbiorczo/nadawcze w gospodarstwach domowych (lokalizacji komputera stacjonarnego). Urządzenia te będąc w użytkowaniu zamawiającego, pozostają własnością wykonawcy. Urządzenia te muszą być zainstalowane na koszt wykonawcy. Po zakończeniu realizacji zamówienia wykonawca zobowiązany jest zdemontować i usunąć zainstalowane przez siebie urządzenia;
11) Urządzenia łącza bezprzewodowego muszą posiadać świadectwa homologacji do realizacji łącza. W celu instalacji urządzeń, wykonawca musi uzyskać wymagane prawem pozwolenia w tym właściciela budynku i dokonać wymaganych prawem zgłoszeń; Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia sprzętu gotowego do pracy. Konfiguracja urządzeń nastąpi w siedzibie Zamawiającego.
Przedmiot zamówienia należy wykonać zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia dokumentacji, zawierającej instrukcje konfiguracji i obsługi urządzeń i oprogramowania, indywidualnie dla każdego urządzenia, terminie 2 tygodni od podpisania umowy. Wykonawca przyjmie odpowiedzialność prawną i finansową za szkody Zamawiającego, powstałe w wyniku nieprawidłowego lub nierzetelnego wykonania przedmiotu umowy

12) W ramach przedmiotowego zamówienia wykonawca musi zapewnić:
a) doprowadzenie sygnału internetowego do 140 gospodarstw domowych i 13 jednostek podległych – do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, zakończone wtyczką RJ45 lub USB lub modemem (Internet będzie wykorzystywany w komputerach stacjonarnych, laptopach),

b) czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00 max 4 godziny od momentu zgłoszenia awarii, czas usunięcia awarii max 48 godzin od podjęcia reakcji,
c) czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 max do godziny 11:00 pierwszego dnia roboczego po wpłynięciu zgłoszenia, czas usunięcia awarii max. 48 godzin od podjęcia reakcji,
d) w soboty, niedziele i święta czas reakcji serwisu max. Do godziny 11:00 pierwszego dnia roboczego po wpłynięciu zgłoszenia, czas usunięcia awarii max. 48 godzin od podjęcia reakcji,
�Kolejny absurd, 
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